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INTRODUCAO

A avaliacdo PDA é um instrumento confiavel, validado cientificamente, que foi desenvolvido
pontualmente para entender e descrever o comportamento das pessoas.

Supondo que vocé mesmo tenha preenchido seu o formulario, seguindo e respeitando as
instrucées, no relatério vocé encontrara uma descricdo precisa de como vocé normalmente
responde a diferentes situacdes, desafios, e compromissos que sao apresentados no dia a
dia.

Portanto, esta avaliagcdo descreve como vocé ira se comportar e por que.. Temos que levar
em conta também que em momentos de oportunidade podemos adaptar e até modificar nosso
comportamento, potencializando ou inibindo as nossas tendéncias naturais.

Neste relatério, vocé encontrara informacbdes valiosas, por exemplo, quais sido o0s
comportamentos mais proprios e caracteristicos de seu estilo comportamental, e que surgem
espontaneamente, e quais sao seus principais motivadores.

Nés convidamos vocé a dedicar um tempo lendo detalhadamente seu relatério PDA,
esforcando-se para identificar as caracteristicas em seu estilo comportamental que tém tido
um impacto positivo, bem como as caracteristicas que em momentos diferentes podem ter
afetado negativamente o seu caminho para o sucesso.
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INDICADOR DE CONSISTENCIA

Consistente

As Informagdes contidas no relatério sdo "coerentes e consistentes", portanto validas para

interpretar e de base solida para tomar decisoes.

GRAFICO PDA

Eixo do Risco @
Cauteloso Arriscado
Intenso Intenso

E uma pessoa direta, assertiva e competitiva. Tomara a iniciativa e pressionara
para que as metas sejam alcangadas. E motivada por desafios complexos e estara
disposta a assumir riscos. N&o terd maiores inconvenientes no momento de
confrontar os outros com o objetivo de alcangar as metas.

Eixo da Extroversao O
Introvertido Extrovertido
Intenso Intenso

E uma pessoa um tanto reservada, discreta, de poucas palavras. Ndo tem maiores
dificuldades para se relacionar e interagir com outros sem problemas. Pode
trabalhar individualmente ou em grupos pequenos.

©2004 PDA International R L www.pdainternational.net 3
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Eixo da Paciéncia e
Inquieto/Impaciente Calmo/Paciente
Intenso Intenso

I [ (SN [y

E uma pessoa muito dindmica e impaciente, altamente motivada pela diversidade,
mudanca e variedade de tarefas e responsabilidades. Ndo gosta da rotina e pode
chegar a se aborrecer, se seu dia-a-dia ndo incluir uma variedade de atividades.
Em algumas oportunidades e por causa de sua extrema motivagdo, pode chegar a
ser vista pelos outros como agitada, irritavel e muito ansiosa.

Eixo das Normas m
Independente Sujeito as normas
Intenso Intenso

E uma pessoa sujeita as normas e dependente. Mostra abertura e a aceitagdo das
ideias dos outros. Apoia-se geralmente nos outros para receber a direcdo e a
determinagdo das normas. E detalhista, bastante perfeccionista e precisa. Esta
aberta as ideias dos outros e pode ser dirigida facilmente. E obediente, cortés e
cooperativa. Prefere que os outros direcionem as atividades

Eixo do autocontrole e
Emocional Racional
Intenso Intenso

E uma pessoa reflexiva, racional. Mostra uma conduta madura e possui a
habilidade de controlar seus fortes impulsos. Mostra-se segura de si e confia em
sua habilidade para tolerar. Aceita as regras e age com base nos principios. Tende
a ser racional, objetiva e logica.

NOTA: E importante compreender que nem todas as caracteristicas descritas neste relatério serdo
manifestadas simultaneamente e na mesma intensidade. E mais provavel que vocé veja sé algumas
dessas caracteristicas. Quanto mais "alto" pontuar cada eixo, mais intensa sera a conduta e mais
caracteristica sera no Perfil Profissional da Pessoa.
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PALAVRAS DESCRITIVAS

Baseado nas respostas, este relatdrio identificou as palavras que descrevem o comportamento pessoal.

Segue abaixo uma lista dessas palavras que claramente poderiam ser utilizadas para descrever o estilo
natural de comportamento dessa pessoa.

Exato Sistematico Criativo

Correto Légico Inquieto

Dinamico Sério Pergunta "como" e "o que".
Ativo Confiavel

Cético Perfeccionista

©2004 PDA International R L www.pdainternational.net 5
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DESCRICAO DO PERFIL NATURAL

Jodo €& um pensador meticuloso e exato com um dinamismo inato para a solugdo de
problemas. E analitico e criativo e tem uma consideravel curiosidade pelas causas dos
problemas. Jodo pode ter um amplo leque de interesses. Jodo tem um estilo agressivo, ldgico,
preciso e sistematico em relagdo ao enfoque e a forma de alcangar seus objetivos.
Preocupa-se com a perfeigdo, ndo gosta de cometer falhas ou erros.

Gosta das tarefas desafiantes e enfatiza o uso dos fatos e da légica para lidar com desafios
complexos, como a resposta a prazos dificeis. Tem a habilidade de realizar uma variedade de
tarefas, especialmente as que requerem exatidao.

Jodo esta mais voltado para a administracdo de recursos fisicos do que para o trato com as
pessoas, € € mais apto para areas de administracdo, producdo e investigagdo. Prefere a
novidade, as ideias imaginativas e o trabalho que envolva mudancgas, variedade e entusiasmo.
As vezes, pode ser dificil decidir-se entre ser pratico e ser criativo.

Jodo ndo é sociavel por natureza e, as vezes, pode se mostrar introvertido. Pode trabalhar
como membro de uma equipe, mas talvez se sinta melhor trabalhando sozinha, com uma
pessoa € em grupos e equipes pequenas. Jodo € intenso, urgente, impaciente e exigente ao
se relacionar com as pessoas. Mostrara impaciéncia e aborrecimento se achar que os outros
nao estao fazendo o trabalho.

E muito critico consigo mesmo e com os outros, tende a se recusar a delegar tarefas, pois
nao ter certeza de que outros possam trabalhar adequadamente. Sabe se defender quando é
desafiado, especialmente se conta com todo tipo de informacgao: fatos, dados, etc.

Ainda que tenha um desempenho de acordo com as normas e 0s procedimentos, € muito
independente dos outros. Tem uma tendéncia inata a criatividade e sempre procura alcancar
a exatidao e a perfeicao.

Jodo tem um forte senso de urgéncia, deseja concluir sua tarefa rapidamente. Contudo, ao
mesmo tempo, ndo quer cometer nenhuma falha ou erro. Essa combinagdo de urgéncia e
perfeccionismo a leva a tensdo. Sua tensdo pode se manifestar simplesmente como estresse
ou como preocupacao. Jodo pode se preocupar se esta ou ndo fazendo um bom trabalho ou
pode se preocupar com uma decisdo que tomou recentemente.

Ao ser um individuo muito dominante e competitivo, procurara ativamente ter o controle e o
poder em todas as situacdes em que estiver. Geralmente, sentira muita tensao se tiver de
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ceder o controle ou o poder para outra pessoa, podendo reagir de forma confrontativa e
argumentativa.

E possivel que sinta como uma perda de tempo as conversacdes sociais irrelevantes com
pessoas que ndo sao de seu circulo de amizade. Precisa de privacidade em seus assuntos e
pensamentos pessoais e se sentira tenso quando sentir que isso nao é respeitado.

E provavel que reaja a essa tensdo se mantendo muito calado, sem exteriorizar seus
pensamentos e se afastando das pessoas.

Devido a seu forte senso de urgéncia, podera se estressar com os atrasos de trabalho e o
fato de ter de lidar com muitos projetos no longo prazo. Devido a sua busca por variedade, a
falta de acdo, a rotina no trabalho e a indecisdo também poderdo ser fatores de estresse.
Diante desse estresse, podera responder reagindo de maneira muito impaciente e de mau
humor, tomando decisbées impulsivas e se dando por vencido por causa da frustragao.

E provavel que fique tenso se nao tiver suficiente tempo ou se contar com pouca informacgéo
para organizar as coisas. Por receio de cometer erros, Jodo pode se tornar excessivamente
perfeccionista, se preocupar demais com coisas insignificantes e se prender aos detalhes,
exigindo regras explicitas e instrugdes para esclarecer suas atribui¢des.

©2004 PDA International www.pdainternational.net 7
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ESTILO GERENCIAL

Lideranca

¢ Joao é um gerente controlador, exigente e perfeccionista.

e Procura niveis de rendimento e eficiéncia muito altos, por isso, em geral, € muito
exigente e critico com o trabalho proprio e dos outros.

o Estabelece normas rigidas de qualidade e tende a controlar e supervisionar os outros
de perto a toda hora.

e Pode se irritar e irritar os colaboradores com estilos mais independentes e menos
seguidores de normas e procedimentos.

¢ Nao tem habilidades para motivar seus colaboradores, na verdade, seu estilo critico
pode desmotivar pessoas mais sensiveis ou que estdo em processo de treinamento.

e Define métodos claros para medir os resultados.

e Pode se sobrecarregar com muito trabalho por ter dificuldades para delegar
responsabilidades e tarefas.

e Esta alerta para captar novas ideias e é muito criativo.
e Trabalhara muito duro com aqueles colaboradores que acredita ter potencial.
¢ Na&o costuma consultar-se com os outros, exceto para obter um conselho especializado.

Tomada de Decisoes

¢ Tomando decisbes, Jodo sera cauteloso, se baseara nos dados e sera racional, podera
decidir sem se deixar levar por fatores emotivos ou pessoais.

e Tende a ser um tanto lento e pode duvidar na hora de tomar uma decisdo, porque
sempre tentara contar com fatos e dados e analisar todas as alternativas possiveis
antes de tomar uma decisao final.

e lLutara entre a urgéncia de tomar uma decisdo e a necessidade de certeza e de
analisar todas as opg¢des. Isso sera estressante para ele.

e Esta mais voltado para as tarefas que para as pessoas, razado pela qual nas decisées
relacionadas as pessoas, pode parecer extremamente l6gico e com falta de empatia.

©2004 PDA International www.pdainternational.net
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Comunicacao

e Jodo tem um estilo de comunicacgao preciso, técnico e detalhista.
e E mais reservado do que comunicativo, vai ao ponto e leva as discussdes ao minimo.

e Pode comunicar melhor aspectos técnicos e dados do que fazer discursos
motivadores.

e Sua ansiedade e orientagdo para os fatos pode fazer com que ndo escute com
atencao e subestime a importancia da empatia na comunicagao.

©2004 PDA International www.pdainternational.net
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ESTILO VENDAS

Esta segdao lhe permitira ter uma ampla visdo e compreensao sobre o estilo de vendas desta pessoa.
Nos seguintes capitulos: Abertura, Fechamento e Atendimento ao Cliente, temos uma descrigdo do estilo
que desenvolve nas diferentes etapas do processo de vendas e poderemos identificar suas habilidades

com referéncia as apresentagdes, em como enfrenta as dificuldades, bem como o acompanhamento e
manutencao de clientes.

Abertura

Jodo achara dificil conseguir empatia e compatibilidade em uma primeira instancia
quando tratar com estranhos.

Sera visto como muito sério, reservado e de forte personalidade.

Sua maneira de questionar pode ser muito agressiva, o que podera fara com que seus
interlocutores fiquem na defensiva.

Tem muito interesse de fazer uma apresentagcdo completa e com qualidade, e se
preparara para isso. Nao se sentira bem quando Ihe pedirem para fazer apresentacoes
espontaneas.

Pode se tornar agressivo e confrontativo ao responder a uma objecgéao.

Sera mais eficiente em apresentagcbes a clientes que ja o conhecem do que a
potenciais clientes.

Fechamento

Joao tentara realizar fechamentos seguindo um procedimento estabelecido.
Pode ser muito agressivo ao tentar superar as objecgdes.
Ainda que possa ser direto na hora do fechamento, pode nao ter o “timing” adequado.

Atendimento ao Cliente

Sera muito responsavel ao prestar servigo ao cliente

Pode ser muito impessoal com o cliente e |he faltar empatia, por isso, em alguns casos,
nao tera clientes muito leais.

Sera muito eficiente para manter registros, dados dos clientes e um cronograma de
acompanhamento.

©2004 PDA International www.pdainternational.net
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COMO LIDERAR EFETIVAMENTE

e Jodo buscara o reconhecimento e se sentira tranquilizado com incentivos de prestigio.

e Buscara ser reconhecido pelo seu bom desempenho em sua area de especializacdo e
pelo rigido cumprimento dos padrdes.

e Tendo por base que Jodo se baseia em normas e procedimentos, entendemos que para
poder realizar melhor seu trabalho, devera contar com normas estabelecidas,
procedimentos bem padronizados e ser orientado por seu superior.

e Buscara ser reconhecido e considerado uma referéncia entre seus colegas por seus
conhecimentos em suas areas de especializagao.

e Deseja ter autoridade e tomar as decisbes sobre os temas em que se considera
especialista.

e Jodo sera mais efetivo se seu superior o orientar dando-lhe diretrizes especificas,
baseadas nas normas e procedimentos previamente estabelecidos.

e Por ser uma pessoa muito introvertida, trabalhara melhor de maneira independente ou
em grupos pequenos. Tende a ser um lider que se orienta pela légica e esta focado no
sucesso dos objetivos.

e Jodo é motivado pelo éxito dos objetivos, cumprindo os prazos determinados e os
padrdes pré-estabelecidos, e por ser reconhecido por isso.

e Seu superior deve estar atento e tentar reduzir a tensao desta pessoa, uma vez que por
querer alcangar diversos objetivos ao mesmo tempo, em um curto periodo de tempo,
cumprindo estritamente as normas estabelecidas, podera ficar estressada.

e Para ter uma comunicagdo efetiva com Joao, seu superior devera ser direto, pratico e
detalhado.

e Jodo valorizara mais a comunicacdo por escrito em que todos os detalhes ficam
registrados. Isso lhe dara uma maior segurancga.

e Para que Joado trabalhe de maneira eficaz, ele deve trabalhar em tarefas distintas que
Ilhe requeiram tempo e que, por sua vez, estejam bem definidas.

e Jodo se sentira desconfortavel se for muito controlado em seu trabalho, mas precisara,
ao mesmo tempo, da aprovagao regular de seu supervisor em relagdo a forma como
esta fazendo as coisas.

e Serd eficaz quando tiver que dirigir uma equipe para o sucesso de resultados precisos,
onde nao tiver que cometer nenhum tipo de erro, atuara como consultor, oferecendo
suporte para que possam cumprir rigorosamente as instrugoes.

E importante levar sempre em conta que o potencial desta pessoa reside em sua habilidade
para atingir os resultados dentro de procedimentos e normas estabelecidos, sem cometer
erros.

©2004 PDA International www.pdainternational.net
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PONTOS FORTES QUE PODEM SE CONVERTER EM LIMITACOES

Nesta segdo vocé encontrara algumas tendéncias proprias do estiio de comportamento que
eventualmente poderao se converter em limitagdes. S&o aspectos claramente positivos do estilo de

comportamento dessa pessoa, mas que se nao forem moderados ou atenderem de forma oportuna,
poderao ser um obstaculo.

O desejo pela comprovagdo dos fatos e a necessidade de exatiddo podem leva-lo a
diminuir o ritmo do trabalho.

¢ A sua abordagem muito racional e analitica pode ser mais branda ao lidar com pessoas
mais emocionais/intuitivas.

e Pode concentrar-se de tal forma no "raciocinio obvio" de um argumento a ponto de
subestimar a importdncia de construir relacionamentos flexiveis com pessoas
diferentes.

e Pode projetar a imagem de uma pessoa fria e indiferente, com as respostas corretas,
mas sem nenhuma compaixao.

¢ Pode confundir-se com frases do tipo "que tal se..." ou com situagbes cadticas.

e Concentrar-se em fazer uma apresentacdo abrangente e exata pode leva-lo a fornecer
informacao além da desejada.

e A sua seriedade pode leva-lo a tornar-se impaciente ao lidar com pessoas muito
falantes, sociaveis e tidas como bastante informais.

|
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ASPECTOS PARA MOTIVAR EFETIVAMENTE JOAO

Nesta segdo vocé encontrara a descricdo de aspectos importantes a serem considerados para alcangar
e manter um alto grau de motivagcdo nesta pessoa. Os pontos descritos, a seguir, baseiam-se em seu
estilo de comportamento e é fundamental que sejam levados em consideracdo por todas as pessoas que

designam tarefas, responsabilidades ou simplesmente trabalham junto a esta pessoa como parte de
uma equipe.

e Evitar colocar a pessoa em situacbes em que se requer um alto grau de exposicao;
este individuo trabalha melhor em situagdes interpessoais do que em grupos grandes

e Caso tenha que lhe fornecer feedback negativo, fazer isso de maneira amigavel e
construtiva

e Permitir usar suas habilidades analiticas e de solu¢ao de problemas

¢ Dar a oportunidade de discutir as solu¢des propostas com colegas antes de agir

e Dar a oportunidade de usar o pensamento abstrato, criativo e reflexivo

e Reconhecer por seus esforcos e éxitos

e Reconhecer sua necessidade de encarregar-se de grandes quantidades de dados com
rapidez e precisao

e Fornecer politicas, procedimentos e/ou supervisdo para esclarecer os cursos de acéo,
sobretudo ao tratar de situagdes pouco conhecidas

|
©2004 PDA International www.pdainternational.net
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SITUACAO ATUAL

Esta secao |he permitira ter uma clara perspectiva das mudangas que estdo acontecendo no estilo de

comportamento desta pessoa. Descreve que aspectos de seu estilo natural estdo sendo modificados no
seu esforgo para adaptar-se as exigéncias de seu trabalho atual.

Tomada de Decisdes

Esta andlise indica que a tendéncia proativa e arriscada de Jodo a tomar decisbes é
compensada por certa tendéncia para evitar as decisdes apressadas. Essas forgas
antagonicas (Avango/ndo avango) geram um estado de certa indecisdo. Apesar desse fato,
Jodo percebe que para ter éxito em sua situagdo atual, deve ser mais cuidadoso e mais
exato, motivo pelo qual esta atualmente mudando seu estilo de Tomada de Decisbées e sendo
um pouco mais cauteloso. Esmera-se para tomar as decisbes corretas, coletando
informacdes, consultando e contando com mais e melhores informagdes para ser especifico
no momento de decidir.

Equilibrio de Energia

Esta analise sugere que Joao tem a percepgao de que atualmente requer maior investimento
de energia do que ele pode oferecer. Essa mudanga é sensivel e podemos entender que ele
poderia se sentir um pouco estressado e moderadamente exigido.

Modificacao do Perfil

Esta analise sugere que Jodo pode se adaptar, porque é um pouco flexivel. Nao tera
problemas para se adaptar, mesmo que em certas ocasides mostre um pouco de resisténcia
para mudar seu estilo e se adaptar ao exigido pelo seu cargo.

Este relatério refere-se unicamente as caracteristicas de comportamento. O sucesso em qualquer cargo

especifico dependera se que o candidato tiver a inteligéncia, capacidade e experiéncia apropriadas.

|
©2004 PDA International www.pdainternational.net 14
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GRAFICO PERFIL COMPORTAMENTAL
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Palavras

Palavras Adaptado:
14569101314 17 18 23 24 26 29 30 31 33 34 37 40 41 4551 54 60 62 63 71 72 75 77 84 85 86

Palavras Natural:
141011131417 18202325303133344041516163717275848586

DESCRICAO

Sou uma pessoa: Dinamica, flexivel, justa, perceverante, logica, focada, que trabalha em
equipe, disciplinada, analitica, competiva e otimista.

©2004 PDA International www.pdainternational.net 16
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Menor for o autocontrole:

Menos tende a pessoa a se conter e a refletir,
menas se controlard, & menos planejara suas
respostas as sitvogdes que se apresentem. A pesson
tenderd a ser mais espontéinea, fluida, sem tanta
“plansjamento” nas suas respostas & agdes.
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Maior for o auvtoconirale:

Mais tende a pessea a refletir antes de agir,
mais se controlard. Alcangara um maoior planegjo-
mento de suas respostas as situaghes que se
apresentem. A pessoa tendera a ser mais
reflexiva, contralada, racional.
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Iniciativa

@ ® & 6 6 6

®

Iniciativa: E integrador & multe interestade por pessoos. Posue o
habilidede de gonhar respeite e conflanga de diversos tipos de
pessoas E préative, criotive e dindmico em wa orlentagde pelo resulta-
clen

Persuasdio: E sociavel & cama ban impressto na maioria dos pessoas
por sua cordialidade, sua compresmds & wa compaixds. Trabalho eom
& attavés das pewsoos para conseguir que o trabalhe seja feita, E
arientade para os resultades de forma ereativa, Persvasive & se empen-
ha para agradar & convencer of oulros.

Influéncia: £ por noturezo muite seciavel @ amistess em sua aborda-
gem com os owtros, Prefere frabalhar com e ofravés das pessoos para
completor os torefos @ compromissos. Tem wma visdo otimista e &
arientade aos resulfodos trobalhando em equipe, aplicondoe o suo
infludncia e suas habilidades interpassoals.

Avtonomia: E segure de s, conflonte e independents. Prefere
desenvolver seus proprias pensamentas @ opinides @ Idealmente fazer
as colsas "ao seu modo”, E orlentado oos resultedos de forma Indepen-
cente @ decidinds em fungde do seu préprio caitéro @ sem esperar
pelos opinides dos outros,

Assessoroenta: E um bom commicadar que aceita as epinides dos
outros ¢ esta disposto a escutar. Adota um estile 'Dl'ﬂil'f?ﬂ, persuasive,
cortes, ¢ deservolve-se de forma amavel & complocente. £ oriemtado oos
resbtados de forma amigavel, trabalhando Ecm equipe, promovendo wm
ambiente harmoniose. E pociente e criativo.

Servigo & Suporte: Tende o ser pacients, calme & equilibrade em quose
todas as sitvacSes, inckinds em situagbes de "prewsto”, Pode ser wm
poute relutante am demonsirar sses prescupogies e Frustecdes, E
arientade para o reswbade de forma participative, edeutands &
analisands a infermagiie.

Amabilidade: Possve grande optidde pora ocupar cargos adminisitra-
fivos e especializades. E diplomatico em sua oproximagie & wa o tate
&m se0 aproximagdo oos cutros, E orientodo para o resultads de forma
pacients, amdvel & cordial, evitanda a confrontaghe.

Paciéncia: Dedico tempo gos outros, sabe escutar ¢ tem vm alto grow de
empatio com o5 pesseos. E pocdente, ronguile @ amdvel. E wm individuo
generoso, grato @ compreensive. E orfentodo poro o resuliodo de formo
pacients, consistente, investindo o tempo necessario,

bom companheiro ¢ cooch.

@)
@
@®

Pﬁ"r.rq

PrecisBo: Trabalha mals tranquila & de forma eficaz em ambientes e
sitvtiede: estruturadas & bem definidas. E cavtelosa na apraximache
aos problemas o o5 siteaogies, E preciso e culdodoso em sua orlentagio
oo resltade.

Cnnunhu;lnté um persader preciso & wm trabalhador assides que
prefere spguir o: procedimentas tanto sea vida profissional como
pessoal. E perfeccionista e afie quer cometer nenhum erro em seu
trabalhe, porque & analitics, precise e argonizade. 5e concentra &
segue procedimentos em sua arientagie pora os resultados,

Analise: Tom I.IEm forte tendéncia para o adminktrogde e pelﬁ
eapecializaciio. E albomente confidvel, muite discuplinads & precise.
orientado pora os resultades avaliando a informogdo e os fotos e
avangande de forma légica, sistematica @ organizada,

Obedigncia: Detesta cometer fabas ou erres em seuv trabalho. Se
interesso pelos detalhes do sew frobalhg e tarefo. 5e esforgard muito
para fazer seu trabalhe perfeitamente. E orientade para os resultados
de forma consistente e segura, analisande a informogao disponivel &
seguindo procedimentos,

Implementagiio: E meticuloso e exato com vm dinamisme noto para a
sclugfio de problemas. Tem uma considerdvel ourlesidode pEaIus CEUEnS
das problemas. Pode ter uma ampla gama de interesses, E arientada
para os resultodos estudando, resolvendo problemas dificeis e tomanda
decisdes com bose na ldgica,

Dinamisma: £ cordial, intenso & impacdiente. Fico ansioso em ogrodor.
Se esforgo paro que os colsos acontegom, sigom em frente & que se
obterham os resvltados 1de ropldomente gquanta possivel. E ardentoda
para os resultodos de forma dindmica & promovendo a mudango,
adaptando-sa as novas situagies.

Determinagiio: Olha sempre adionte & compete para alcangar suas
metas. Vai em busea das colsas oo invés de esperar que acontegam.
Assume riscos pora alcancar suas metas, £ orientado para os resultados
de forma determinada, 'ﬁrme, confrontonde se for necessdrio, assumin-
da a responzabilidade & asswminds desafios

Ritme: E dindmico com wm urqglra e Impociente desejo de produziy
resultados rdpidos. Gosta muite de voredode em seu frabalho. E
orientada pora o5 rewltades de forma dingmica, competitiva &
temande decisdes répidos.
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TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO

IMPORTANTE: Em étimas condigbes do ambiente, a grande maioria das pessoas pode ter a capacidade
de desempenhar-se adequadamente em quaisquer das seguintes competéncias. Referimo-nos a "6timas
condi¢gdes" quando, no ambiente profissional, acontecem varias das seguintes condigbes: boa lideranca,

motivagdo, reconhecimento, suporte e capacitagdo, entre muitas outras. Entendemos que nem sempre
as condigdes do ambiente sdao as melhores...

Assessoramento, suporte e atengao aos clientes

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que se refere a "Atencdo ao Cliente" e a sua Capacidade de
prestar servicos por meio de um estilo amavel, atencioso e consistente

Maior Menor
esforgo (: . esforgo

Atencao e escuta

Esta competéncia mede as habilidades de "escuta e receptividade" da pessoa. Paciéncia, tolerancia e tempo para
dedicar aos outros.

Maior Menor
esforgo (: . esforgo

Dinamismo e sentido de urgéncia

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa de responder a desafios que requeiram diversidade, mudanga e
variedade, quando o tempo € escasso e a urgéncia € importante.

Maior Menor
esforgo ( esforgo

Implementacao

Esta competéncia mede a orientacdo para as tarefas. Habilidade da pessoa em administrar e gerenciar tarefas,
respondendo de acordo com as normas e procedimentos corretos.

Maior Menor
esforgo (: esforgo

Orientagao competitiva para os resultados

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa em se Orientar para os Resultados por meio de um estilo direto
e competitivo, assumindo certos riscos e confrontando, se necessario.

Maior Menor
esforgo (: esforgo

©2004 PDA International L L www.pdainternational.net
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Orientagao estratégica para os resultados

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa para se Orientar aos Resultados por meio de um estilo concreto
e consistente, elaborando estratégias, minimizando os riscos e evitando a confrontagao.

Maior Menor
esforgo ( esforgo

Persuaséao e Extroversao

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que diz respeito a ‘"relagbes Interpessoais" e a sua
Capacidade de Relacionamento por meio de um estilo extrovertido, sociavel e persuasivo.

Maior Menor
esforgo ( esforgo

Precisao - Qualidade

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que se refere as tarefas que necessitam de precisédo,
qualidade e detalhe. Fazer acompanhamento dos temas até sua definicéo.

Maior Menor
esforgo ( esforgo

Pro atividade e independéncia

Esta competéncia mede a "proatividade", tanto para tarefas como para as pessoas. As habilidades de persuasédo e
capacidade de motivar outros em busca de desafios que requeiram criatividade e independéncia.

Maior Menor
esforgo ( esforgo

Cumprimento de normas e politicas

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa referente ao cumprimento de politicas e controle, respondendo
de acordo com as normas e procedimentos corretos.

Maior Menor
esforgo (: esforgo

A importancia de identificar e conhecer o Perfil Natural de comportamento das pessoas € para noés
extremamente util para que possamos prever que todo esse "esforgo" podera requerer e exigir estas
competéncias, isto é, se a pessoa podera exibi-las naturalmente, espontaneamente e "sem esforgo" ou
se precisara de um "esforgo maior " para se desenvolver, uma vez que elas nao sao competéncias

"naturais" dessa pessoa. Por exemplo: A competéncia "Capacidade de Anadlise" exigira de uma pessoa de
"natureza impaciente e inquieta" um esforgco maior, enquanto a competéncia "Sentido de Urgéncia" sera
uma habilidade natural para ela, portanto requerera "menos esforgo".

©2004 PDA International www.pdainternational.net
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PROGRAMA DE AUTODESENVOLVIMENTO COM MYPDACOACH

Autoconhecimento, Autodesenvolvimento e Lideranca Pessoal

Cada pessoa € o protagonista de sua propria vida e o curso dela depende diretamente suas
acoes. MyPDACoach convida-o a iniciar o programa de autodesenvolvimento para realizar os
ajustes necessarios em seu estilo comportamental. O autodesenvolvimento consiste em
promover, por conta prépria ou com a ajuda de um coaching, o desenvolvimento de
nossas habilidades. Permite o crescimento pessoal e profissional.

Para avancar no programa de autodesenvolvimento é chave e fundamental conhecer a si
mesmo, olhar-se no espelho, ajustar o conhecimento de que se tem de si mesmo. As
informacgdes fornecidas pelo relatério PDA que vocé acabou de ler enriqueceram seu
autoconhecimento. O autoconhecimento €& a base para o crescimento pessoal e esta
diretamente relacionado com o autodesenvolvimento, aprendizagem e lideranga pessoal, e
uma pessoa precisa conhecer-se e auto desenvolver-se.

Autoconhecimento implica em um processo reflexivo através do qual uma pessoa
adquire certa compreensao de seus préprios pontos fortes e areas de melhoria, o que
lhe permite aproveitar as oportunidades e estar preparado para os desafios que o
contexto apresenta.

Aqueles que querem o autodesenvolvimento devem se conhecer bem, ter uma visao clara de
seus objetivos/metas. Eles precisam de um plano, para implementa-lo. MyPDACoach ajuda
vocé a criar um plano, implementa-lo, e acompanha-lo em pratica todo este processo. O ajuda
a exercitar também novos comportamentos, adquirir novas habilidades, e melhorar certos
habitos e desenvolver competéncias pessoais.

E importante ter claro que o autodesenvolvimento se alcanca com trabalho, esforgo,
autocritica e em adquirir novos conhecimentos. Trata-se de um grande sentido de
responsabilidade e uma atitude flexivel e proativa. O processo deve ser continuo e organizado
para consolidar um conjunto de novas caracteristicas e comportamentos que reforgam e
facilitam o caminho para o sucesso.

MyPDACoach consiste em cinco passos simples e intuitivos. Ja foram dois passos, falta
pouco e vocé tem agora a oportunidade de continuar...

1. Completar o Formulario PDA. © Ja realizado!

2. Ler o Relatério PDA e aumentar seu autoconhecimento. © Ja realizado!

3. Definir qual competencia quer desenvolver. Iniciar agora hoy!

4. Receber “dicas de desenvolvimento” e exercitar os novos comportamentos. Seis semanas!

©2004 PDA International www.pdainternational.net 22
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5. Receber feedback de outras pessoas. Descobrir se estou alcangando!

Gerenciar a si mesmo € um grande desafio. Vocé ja preencheu o formulario PDA e leu seu
Relatério PDA. Agora € preciso comprometer-se e auto-gerenciar o0 seu programa de
Autodesenvolvimento. Entre agora mesmo em www.mypdacoach.com para obter maiores
informagdes ou para comegar agora mesmo seu processo de autodesenvolvimento!

©2004 PDA International www.pdainternational.net 23



@FDA

Relatério de Perfil Comportamental de Jodo Souza

PLANO DE ACAO

Este formulario destina-se a uma meta - faga cépias para desenvolver outras metas.

META (O que € o que eu quero alcangar)
1.
2.

BENEFICIOS (O que vou obter quando alcancar esta meta)
1.
2.
3.

PASSOS PARA ALCANCAR ESTA META (Que devo fazer para alcangar esta meta)
1.
2.
3.

PRAZOS ESTABELECIDOS (Quando vou completar estas agoes)
1.
2.
3.

POSSIVEIS OBSTACULOS (Que coisas poderiam interferir no sucesso desta meta)
1.
2.
3.

POSSIVEIS SOLUCOES (Como vou conseguir eliminar os obstaculos em meu caminho)
1.
2.
3.

METODO PARA MONITORAR O SEU PROGRESSO (Como vou saber que estou
progredindo?)

1.

2.

3.

VALE A PENA DEDICAR TEMPO, ESFORCO E DINHEIRO NESTA META?
Sim Nao Sim, mas depois DATA DE HOJE

©2004 PDA International www.pdainternational.net 24
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Sete dicas para o plano de acao

1. Lembre-se dos beneficios que vocé recebera ao alcancar suas metas.

Identifique os beneficios que vocé recebera: maior efetividade no trabalho, melhorar sua
satisfacdo profissional, incrementar suas habilidades interpessoais, etc. , Quais serdo os
beneficios?

2. Lembre-se de sua disponibilidade de tempo.

Ha 525.600 minutos em um ano. Se vocé utilizar 15 minutos todos os dias para
desenvolver-se, aplicara um total de 5.475 minutos por ano. Isso terd como resultado 0,0104
de seus minutos anuais disponiveis. Vocé pode economizar 0,0104 de seus minutos para
desenvolver-se?

3. Faca as coisas uma de cada vez.

A grande tarefa de autodesenvolver-se € composta de pequenas tarefas. Divida e conquiste:
divida a grande tarefa em varias e pequenas subtarefas. Entdo, concentre-se em uma
subtarefa por vez e finalize-a.

4. Pratique, pratique, pratique.

A pratica conduz a aprendizagem. Quanto mais pratica houver, mais vocé aprendera. Um
pouco de pratica todos os dias € melhor que uma grande sesséo de pratica por semana.

5. A perseveranca conquista.

Prenda-se a seu Plano de Acdo. A perseveranga € a conduta critica necessaria para que
vocé alcance suas metas. As, vezes as pessoas se detém ao se aproximar do triunfo. Siga em
frente... ndo pare. Se vocé parar, nunca atingira suas metas.

6. Responda eficazmente ante seus erros.

Responda eficazmente ante seus erros. Todos cometemos erros. Vocé cometera ao realizar
seu Plano de Acdo e ao trabalhar no éxito de suas metas. Responda eficazmente. Aceite a
responsabilidade por seus erros, sinta-se seguro apesar de cometé-los e aprenda com eles.
Ndo pense que vocé nunca deve cometer erros, ndo se preocupe nem fique obcecado com
eles, e nunca se desanime por cometé-los.

7. Evoque suas "lembrangas de éxitos".

Quando se sentir pressionado/a ou frustrado/a ou quando sentir que nao esta progredindo em
seu Plano de Acdo, evoque uma "memoéria de éxito". Lembre de um de seus éxitos ou
sucessos passados. Inunde sua mente com essa memoria e permita que ela crie
pensamentos, emogdes e imagens positivas. Vocé se sentird bem, sua confianga aumentara e
podera continuar com seu plano de agao e trabalhar para atingir as suas metas.
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